VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY ZASILKOVEHO OBCHODU

1. Rozsah platnosti

Tyto VSeobecné obchodni podminky plati pro objednavky zbozi a dodavky mezi
Vami a nasi spoleCnosti.

2. Uzavieni smlouvy

K uzavfeni kupni smlouvy dojde, kdyZ pfijmeme Vasi objednavku tim, Ze dodame zboZzi, pfip.
sdélenim o vyexpedovani zbozi nebo potvrzenim Vasi objednavky béhem 7 dni.

Zasilkovy obchod provozuje spoleénost Chranéné koralky, s. r. o., IC 04832671, s sidlem:
Na Jarové 2425/4, Praha 3.

Vase objednavky po uzavieni smlouvy archivujeme. Pokud byste ztratili podklady
objednavce, obratte se na nas prosim:

a) telefonicky: 774 799 509

b) e-maieml: eshop@chranenekoralky.cz

c) postou: Chranéné koralky, s. r. 0., Na Jarové 2425/4, Praha 3, 130 00.

d) Vyuzitim kontaktniho formulafe na strankach www.chranenekoralky.cz
Radi Vam zaSleme kopii udaji z Vasi objednavky.
Spokojenost nasich zakazniku je pro nas velmi dllezita. V pfipadé dotazi Vam rad pomuaze
nas zakaznicky servis na vySe uvedenych kontaktech.

3. EET pokladna

Platby pfijimame pouze pfedem prevodem na tcet, nebo na dobirku (kterou
nam dopravce posle na ucet). Z tohoto dtivodu nebudeme vést EET pokladnu
a faktura, nebo zjednoduseny pokladni doklad nebude obsahovat fiskalni
identifikacni kad.



4. Pravo spotrebitele na odstoupeni od smlouvy

Spotiebitelé maiji pravo na odstoupeni od kupni smlouvy dle nize uvedenych podminek,
pficemzZ spotfebitelem je fyzicka osoba, ktera nakupuje za ucelem, ktery nelze pfevazné
pfifadit jeji profesni, ani podnikatelské ¢innosti.

Pouceni o pravu na odstoupeni od smlouvy
Jste opravnéni od této smlouvy do 14 dni bez udani dlivodu odstoupit.
Lhata na odstoupeni od smlouvy €ini 14 dni ode dne:

a) kdy doslo k prevzeti zbozi Vasi osobou nebo Vami jmenovanou tfeti osobou, ktera
neni dopravcem, pokud jste objednali jednu nebo vice poloZzek zboZi v ramci jedné
objednavky a polozka, pfip. polozky byly dodany v ramci jedné zasilky

b) kdy doslo k pfevzeti posledniho zbozi Vasi osobou nebo Vami jmenovanou tfeti
osobou, ktera neni dopravcem, pokud jste objednali vice poloZzek zboZi v rdmci jedné
objednavky a zbozi bylo dodano v nékolika zasilkach

c) kdy doslo k prevzeti posledni dil¢i dodavky nebo posledniho kusu zbozi Vasi osobou
nebo Vami jmenovanou tfeti osobou, ktera neni dopravcem, pokud jste objednali
zbozi, které bylo dodano v nékolika dil€ich dodavkach nebo po kusech.

Plati-li nékolik vy$e uvedenych alternativ zaroven, zacina lhata pro odstoupeni od smlouvy
bézet aZz dnem prevzeti posledniho zbozi nebo posledni diléi dodavky, popf. posledniho
kusu zbozi Vasi osobou nebo Vami jmenovanou tfeti osobou, ktera neni dopravcem.

Chcete-li vyuzit svého prava odstoupit od smlouvy, je nutné nas, spole¢nost, Prvni
dorucovaci, s.r.o. informovat formou jednoznacného sdéleni (napf. jako dopis nebo e-mail) o
VaSem rozhodnuti odstoupit od smlouvy.

Dusledky odstoupeni od smlouvy

Pokud odstoupite od této smlouvy, vratime Vam bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 14
dni ode dne, kdy nam bylo doru¢eno Vase sdéleni o odstoupeni od smlouvy, vSechny platby,
které jsme od Vas obdrzeli, v€etné nakladd na dodani (kromé dodatec¢nych nakladd
vzniklych v dusledku Vami zvoleného zplUsobu dodani, ktery je jiny nez nejlevnéjsi zplsob
standardniho dodani nami nabizeny). Pro vraceni platby pouzijeme stejny zpusob Uhrady,
jaky jste zvolili pfi plvodni transakci, ledaze s Vami bylo vyslovné ujednano néco jiného; v
Zadném pripadé Vam pfi vraceni platby nebudou uétovany dalSi naklady.

Muzeme pozdrzet vraceni platby do doby, nez obdrzime zbozi zpét nebo nez prokazete
odeslani zboZi zpét, podle toho, ktera skuteénost nastala dfive. Zbozi jste nam povinni zaslat
nebo pfedat na své naklady bez zbyte¢ného odkladu a v kazdém pfipadé nejpozdéji do 14
dni ode dne, kdy jste nam oznamili odstoupeni od této smlouvy, a to na adresu spolecnosti
Chranéné koralky, s. r. 0., Na Jarové 2425/4, Praha 3, 130 00. Lhutu dodrzite, pokud nam
odeslete zbozi pfed uplynutim 14 dni.

Formy vraceni zbozi

Vami vracené zbozi pfijmeme, pokud nam bude dorué¢eno formou doporuéeného nebo
standardniho psani na vysSe uvedenou adresu. Jiné formy vraceni nebudou akceptovany



Odpovidate pouze za pfipadnou ztratu hodnoty zbozi zplusobenou v disledku nakladani se
zbozim jinym zpusobem, nez jaky je nutny k obeznameni se s povahou a vlastnostmi zbozi,
véetné jeho funkénosti.

Pravo na odstoupeni od smlouvy zanika pfedCasné u smluv na dodavky zbozi, které neni
pfedem zhotovené a jehoZ vyroba se Fidi individualnim vybérem ¢&i poZadavky zakaznika
nebo které je jednoznacné pfizpasobené osobnim potfebam zakaznika a rovnéz u smluv na
zbozi, které podléha kolisani cen na finanCnich trzich (napf. uSlechtilé kovy), na néz
nemame vliv a k némuz dojde ve Ih(té na odstoupeni od smlouvy.

5. Dodavka

Pfed odeslanim jsou nasSe produkty peclivé provéfeny a zabaleny. Nase dodaci lhata Cini
max. 7 dni od obdrzeni objednavky. Pfipadné vyjimky u dodacich Ih(t jsou uvedeny
v reklamnich informacich a v pfislusnych popisech zbozZi. Dodavky jsou mozné pouze
odbérateliim v Ceské republice. Vasi objednavku zpravidla odesilame postou.

6. Platba

Vsechny dodavky jsou zpravidla realizovany dobirkou, nebo pfedem na nas ucet! Platba je
splatna okamzité po uzavreni smlouvy. Vyhrazujeme si pravo provadét nasim zakaznikim
dodavky na zakladé platby pfedem, pokud se jedna o nové zakazniky, nebo pokud by
pfislusna zakazka mohla pfedstavovat financni riziko. Poté obdrzite zalohovou fakturu s
nadim bankovnim spojenim. Poté, co Vase platba/pfevod probéhne, dojde k okamzitému
odeslani zbozi! Vyslovné naSe zakazniky upozoriujeme na to, Ze dluznik platebni
pohledavky se dostane do prodleni nejpozdéji tehdy, pokud nerealizuje plnéni nejpozdéji 30
dni po splatnosti a obdrzeni faktury nebo srovnatelného vyuctovani platby. V pfipadé, kdy je
zakaznik v prodleni s uhradou, je tento povinen uhradit prodavajicimu urok dle platnych a
ucinnych predpist prava obCanského a dale nahradu nakladl, spojenych s vymahanim a
monitorovanim pohledavky/pohledavek.

7. Zaruka
Na vesSkeré nami nabizené zboZi se vztahuje zakonna zaruka.
8. Vyhrada vlastnictvi

Zbozi zlstava az do uplného zaplaceni nasim majetkem.

9. Zavérecna ustanoveni

Uzavieni smlouvy probiha vyluéné v ¢eském jazyce. Pro veSkeré pravni vztahy mezi
zakazniky a spoleénosti Chranéné koralky, s.r.o. plati pravni predpisy Ceské republiky. Je-li
nékteré z ustanoveni téchto V§eobecnych obchodnich podminek neplatné, zistava platnost
ostatnich ustanoveni smlouvy nedotCena. Misto neplatného ustanoveni plati pfislusné
zakonné predpisy.



Pouceni o pravu na odstoupeni od smlouvy
Pravo na odstoupeni od smlouvy

Jste opravnéni od této smlouvy do 14 dni bez udani divodu odstoupit. Lhata na odstoupeni
od smlouvy €ini 14 dni ode dne:

a) kdy doslo k prevzeti zbozi Vasi osobou nebo Vami jmenovanou tfeti osobou, ktera
neni dopravcem, pokud jste objednali jednu nebo vice poloZzek zboZi v ramci jedné
objednavky a polozka, pfip. polozky byly dodany v ramci jedné zasilky™

b) kdy doSlo k prevzeti posledniho zbozi Va$i osobou nebo Vami jmenovanou treti
osobou, ktera neni dopravcem, pokud jste objednali vice poloZek zbozi v ramci jedné
objednavky a zbozi bylo dodano v nékolika zasilkach

c) kdy doslo k ptrevzeti posledni dil¢i dodavky nebo posledniho kusu zboZi Vasi osobou
nebo Vami jmenovanou tfeti osobou, ktera neni dopravcem, pokud jste objednali
zbozi, které bylo dodano v nékolika dil¢ich dodavkach nebo po kusech.

Plati-li nékolik vySe uvedenych alternativ zaroven, zacina lhata pro odstoupeni od smlouvy
bézet az dnem prFevzeti posledniho zboZi nebo posledni dil¢i dodavky, popf. posledniho
kusu zbozi Vasi osobou nebo Vami jmenovanou tfeti osobou, ktera neni dopravcem.
Chcete-li vyuzit svého prava odstoupit od smlouvy, je nutné nas, Chranéné koralky, s.r.o.
informovat formou jednoznacného sdéleni (napf. jako dopis nebo e-mail) o VasSem
rozhodnuti odstoupit od smlouvy. Muzete k tomu vyuzit pfilozeny vzorovy formulaf
odstoupeni od smlouvy, neni to vS8ak podminkou. Pro dodrzeni Ihity na odstoupeni od
smlouvy postacuje odeslat sdéleni o vyuZiti prava na odstoupeni pfed uplynutim pfislusné
[haty.

Dusledky odstoupeni od smlouvy

Pokud odstoupite od této smlouvy, vratime Vam bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 14
dni ode dne, kdy nam bylo doru¢eno Vase sdéleni o odstoupeni od smlouvy, vSechny platby,
které jsme od Vas obdrzeli, v€etné nakladd na dodani (kromé dodatec¢nych nakladd
vzniklych v dusledku Vami zvoleného zplUsobu dodani, ktery je jiny nez nejlevnéjsi zplsob
standardniho dodani nami nabizeny). Pro vraceni platby pouzijeme stejny zplsob uhrady,
jaky jste zvolili pfi pavodni transakci, ledaze s Vami bylo vyslovné ujednano néco jiného; v
zadném pripadé Vam pfi vraceni platby nebudou uétovany dalsi naklady.

Muzeme pozdrzet vraceni platby do doby, nez obdrzime zbozi zpét nebo nez prokazete
odeslani zbozi zpét, podle toho, ktera skutecnost nastala dfive. Zbozi jste nam povinni zaslat
nebo pfedat na své naklady bez zbytecného odkladu a v kazdém pfipadé nejpozdéji do 14
dni ode dne, kdy jste nam oznamili odstoupeni od této smlouvy, a to na adresu spolecnosti
Chranéné koralky, s. r. 0. , Na Jarové 2425/4, 130 00 Praha 3. Lh(tu dodrzite, pokud nam
odeslete zboZi pfed uplynutim 14 dni.

Odpovidate pouze za pfipadnou ztratu hodnoty zbozi zpusobenou v disledku nakladani se
zbozim jinym zpusobem, nez jaky je nutny k obeznameni se s povahou a vlastnostmi zboZzi,
v&etné jeho funkcénosti.



Pravo na odstoupeni od smlouvy zanika pfed€asné u smluv na dodavky zbozi, které neni
pfedem zhotovené a jehoz vyroba se Fidi individualnim vybérem ¢&i pozadavky zakaznika
nebo které je jednoznacné prizpisobené osobnim potfebam zakaznika a rovnéz u smluv na
zbozi, které podléha kolisani cen na finanénich trzich (napf. uSlechtilé kovy), na néz
nemame vliv a k némuz dojde ve Ih(té na odstoupeni od smlouvy.

Zajisténi bezpecnosti dat a ochrana osobnich udajt

VaSe data zpracovavame k realizaci smlouvy a v ramci péCi o vztahy se stavajicimi
zakazniky, pfitom pfisné dodrzujeme platné pravni pfedpisy o ochrané osobnich udaju a
nanejvy$ svédomité chranime potfebna data a nepovinné udaje v souladu se Zakonem o
ochrané osobnich udaju.

Osobni udaje nezbytné k realizaci zakazky se ukladaji a pouzivaji se v ramci pé€e o vztahy
se zdkazniky a pro ucel propagace a reklamy. Souhlas s pouzivanim nebo pfedanim svych
udaju za ucelem reklamy, prizkumu trhu nebo vyzkumu vefejného minéni muzete kdykoli
odvolat aniz by pfitom vznikly jiné naklady neZz naklady na doruceni, nebo pfipojeni k
internetu, podle zakladnich sazeb. Stadi stru¢na pisemna zprava na Chranéné koralky, s. r.
0., Na Jarové 2425/4, Praha 3, 130 00 nebo na eshop@chranenekoralky.cz. Na vyzadani
Vas bezplatné informujeme o udajich uloZzenych k Vasi osobé nebo pseudonymu. Pokud si
to prejete, zaslete prosim zpravu na eshop@chranenekoralky.cz Rovnéz jsme povinni na
pozadani udaje uloZzené k Vasi osobé opravit, zablokovat nebo vymazat.

E-mailové adresy

E-mailové adresy se zasadné ukladaji pouze pro interni u€ely a nejsou prfedavany tfetim
stranam. Maximalné jednou mési¢né obdrzite nas newsletter s informacemi k aktualnim
nabidkdm a novinkam s tipy a dalSimi pfinosnymi informacemi. Zasilani naSich newsletter
muzete kdykoli neformalné zrusit. NejpohodInéjsi zpusob je pomoci odkazu odhlasit na konci
kazdého newsletteru nebo pomoci odkazu odhlasit v naSem e-shopu.

Osobni ucet

Udaje osobniho G&tu mlzZete nechat kdykoli vymazat, aniz by Vam pfitom vznikly jiné
naklady nez naklady na doru€eni, nebo pfipojeni k internetu, podle zakladnich sazeb. Sta¢
struéna pisemna zprava na Chranéné koralky, s. r. 0., Na Jarové 2425/4, Praha 3, 130 00
nebo na eshop@chranenekoralky.cz

Poradna a informace k Vasim objednavkam
VSeobecné informace o objednavkach

Zasilku je mozné zaslat pouze na tzemi Ceské republiky.
VSechny nase ceny jsou bez nakladu na postovné a balné.
Ceny jsou platné k okamziku objednani.

Kupni smlouva nastava tehdy, pokud je objednavka doruCena pfipadné oznamenim o
doruceni nebo potvrzenim Vaseho pfikazu k objednavce.
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V pfipadé, ze objednany vyrobek jiz neni na skladé, budete bez prodleni informovani, pokud
Vase pfani nejsme schopni splnit. | pfi prodleni pfi zasilani Vas budeme obratem informovat.
Pfipadné pfedem uhrazené naklady bez odkladu uhradime.

Informace o vzniku kupni smlouvy najdete v potvrzeni objednavky a ve vSeobecnych
obchodnich podminkach.

Online objednavka

pokud pfi objednavce v online objednacim procesu projdete vSemi poZadovanymi body a v
poslednim Useku objednaciho procesu dokoncite objednavku, souhlasite se zavaznou
objednavkou. VaSe objednavky jsou u nas ulozeny. Pokud mate v nasem online e-shopu
zakaznicky ucet, muzete shlédnout vSechny Vase objednavky.

Prosim, uschovejte si vSechny dokumenty a zpravy, které od nas dostanete. Pokud Vase
podklady k VasSim objednavkam ztratite, obratte se na na$ zakaznicky servis e-mailem na
eshop@chranenekoralky.cz nebo telefonicky na 774 799 509. Radi Vam zaSleme kopie
dokladu k Vasim objednavkam.

Pfijeti objednavky nasleduje za pfedpokladu, Ze je zboZi na skladé.

Pokud jiz neni objednané zbozi na skladé a jiz nebude k dispozici, budete obratem
informovani, ze VaSe prfani jiZ nejsme schopni splnit. | pfi zpozdéném dodani Vas budeme
ihned informovat.



